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L’intervista

b cdiFrancesca Ferri

Musei Il nodo dei contratti
«Serve un protocollo unico»

L’appello di UILTucS a Giani

La giungla delle gare d’appalto
e la corsa al ribasso per le paghe per tutelare i diritti dei lavoratori

REGIONE TOSCANA

Firenze ’addetto allabigliet-
teria? La personaal banco del-
leaudioguide? 1l personalenel-
lesale chetiene abada chipro-
va ad allungare le mani sui ca-
polavori?Per contrattonei mu-
sei statali, regionali, provincia-
li e comunali, ilavoratori sono
tutti, o quasi, inquadrati — dal
puntodivistacontrattuale, co-
me addetti alle pulizie. Succe-
de in Toscana, regione che
contacentinaiadimusei, acir-
ca3milaaddetti (datiUILTucS
aggiornatial 2020) che patisco-
no le storture di un sistema
chenonlivedeassuntiin pian-
tastabile, bensi esterni, assun-
ti da cooperative o societa che
poi svolgono il servizio richie-
sto aseguito di gare d’appalto,
con contratti vergati al solo
scopo difarrisparmiare gli en-
ti pubbliciascapito dei diritti.

11 caso & scoppiato quest’e-
state, culminato nello sciope-
rocheil 1°luglio ha visto scen-
derein piazzailavoratoridella
Galleriadegli Uffizi.

Una situazione che la UIL-
TucS monitora da tempo. E
per la quale il segretario gene-
rale per la Toscana, Marco
Conficconi, ha una proposta
peril presidente della Regione
Eugenio Giani e per il sindaco
diFirenze, Dario Nardella: «Fa-
re della Toscana un modello
chedicaaglientilocali: “Chila-
voraneivostrimuseideve ave-
reil contratto del turismo o del
terziario”».

Conficconi, come funzionano gli
appalti nel settore museale?

«Nei musei pubblici lavora-
no non solo dipendenti
dell’ente pubblico ma, per i
servizi di secondo piano, an-
che altre persone. Queste so-

noassunte dacooperative 0so-
cieta esterne, le quali svolgo-
no per i musei alcuni servizi,
ad esempio biglietteria, book-
shop, controllo in sala, ammi-
nistrazione, guardaroba, eseli
aggiudicano tramite gare d’ap-
palto. 1l punto e che ad oggi, in
Toscana, ogni amministrazio-
nefaunbandoasé elinon ga-
rantisce quasi mai, se non
mai, la corretta applicazione
del contratto dei museali e
spessonemmeno tutelail rap-
porto dilavoro perchénon pre-
vedelaclausolasociale».

Che contrattoviene applicato?

«Il contratto previsto & quel-
lo del turismo o del terziario, e
invece, tranne due grandi ec-
cezioni, i musei applicano il
contratto multiservizi, vale a
dire quello del “pulimento”».

Insommail bigliettaio pué non es-
sere un dipendente pubblico ed es-
sere inquadrato con un contratto
per altra funzione. Perché?

«Rispetto ai contratti del tu-
rismo e del terziario, nel multi-
servizi ¢’eé un abbassamento
didirittie paga».

Qualchecifra?

«Ogni amministrazione de-
cide, all'interno del proprio
bando, le applicazioni mini-
me. Ad esempio a Firenze trail
contratto del turismo e quello,
ad esempio, applicato dal Co-
mune, ¢isono 2.200 euro didif-
ferenza all’anno su un totale,
per il multiservizi, di 16-17mi-
laeuro peril full time».

| Comuni non hanno sufficientiri-
sorse per il settore?

«Non & che i Comuni non
hanno soldi. I Comuni, daque-
sti bandi, cercano di guada-

Superficie 86 %
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Consiglio Regionale

gnarciil piti possibile».

Altre differenze?

«Mivieneinmente Sienado-
veinalcunicasil’appalto e sta-
tovintodalla Crocerossaitalia-
na. Che non si capisce che
c¢’entri coniservizimuseali».

Per quale ragione un ente pubbli-
co applica un contratto per addetti
alle pulizie a chi si occupa di musei?

«Per il tentativo, o il vizio, di
abbassare per forzail costo del
bandorifacendosisolosulavo-
ratorielavoratrici. Ed eun pro-
blema che sta sorgendo negli
ultimi anni, molto sentito in
Toscana perché qui ¢’ un’e-
normita di musei, la maggior
partedei quali gestitida Comu-
ni, grandi e piccoli».

Altre ragioni?

«Quando parli di turismo in
un contratto intendi un mon-
do molto variegato; le aziende
peggiori approfittano di que-
stadefinizione troppolarga».

Comesi risolve il problema?

«Il problema sta nel fatto
che spessole amministrazioni
non creano le condizioni per
tutelare i diritti dei lavoratori
masitrinceranodietro unaco-

sa oscena: non rispettano i di-
ritti deilavoratori. Anostro pa-

rere si potrebbe invece aizare
il costodel biglietto».

Gli aumenti, perd, non sono mai
benvisti...

«In Ttalia in media il costo
dei musei ¢ pit1 basso d’Euro-
pa. Al Louvre non pago quello
che pago agli Uffizi. Eil turista,
seglifai pagare uno o due euro
in pily, non storce certoil naso.
Masoprattutto nonsipuolega-
re questo tema al discorso dei
diritti deilavoratori. Eunascu-
sachenonregge».

Cosa propone UlLTucS?

«Non vogliamo creare un
contratto specifico perlamate-
ria. AllaRegione, e al presiden-
te Eugenio Giani in particola-
re, proponiamo di distinguer-
si, di dare unalinea, perché la
nostra e anche unaterra di di-
ritti. In Piemonte e in Lombar-
diail problemanon ecosigros-
so perché tutte le societa san-
no che, al momento del ban-
do, saranno scelte solo quelle
del settore. In Toscana invece
c’@un problema politico. Chie-

diamo dunque a Giani un pro-
tocollo d’intesa regionale che
delineiun perimetro chiaro, si-
curo etrasparentein cuileam-
ministrazioni possono agire
nel comporreibandidigarae
le assegnazioni dirette. Per far-
lo, chiediamo che si creiun ta-
volodiconcertazione al quale,
attraverso un protocollo d’in-
tesa regionale, insieme ai sin-
dacati, si delinei il problema e
si dica chiaramente cheicon-
tratti devono contenere la
clausola sociale. Non & un’i-
dearivoluzionaria, madiserie-
ta. Anche perché per le azien-
de e diventato business. Nei
giorni scorsi abbiamo scritto
unacomunicazione ufficiale a
Giani perché si faccia carico
del problema. Ma mi rivolgo
anche al Comune diFirenze».
Perché al Comune di Firenze?
«Perché puo dare una spin-
ta per tutti. Al sindaco Dario
Nardella diciamo: vediamo se
Firenze diventa pitiseriae tute-
lai diritti degli addetti musea-
li. Su questo ci confronteremo
con loro in vista delle prossi-
mescadenze elettorali». L ]

g G

\

']

Marco
Conficconi
segrelario
generale
UILTucS
Toscana

La protesta
organizata
nei giorni
SCOrSi

nel piazzale
degliUffizi
perchiedere
tutele
perilavoratori
deimusei
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